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ТРАНСФОРМАЦИЯ КУЛЬТУРЫ ПОТРЕБИТЕЛЯ ЖИЛИЩНО-

КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ И ПЕРЕРАБОТКИ 

БЫТОВЫХ ОТХОДОВ 

 

Исследование выполнено в рамках реализации проекта АНО СТЭЛСИ «IX 

Геоэкологическая школа Галдым» при поддержке 

Фонда президентских грантов №23-1-009859 

 

Аннотация. Цель исследования заключается в анализе социально-

культурного и экономического состояния граждан региона по отношению 

к проблеме переработки и утилизации бытовых и коммунальных отходов. 

В результатах исследования представлен статистический материал, 

отражающий социально-экономическую рефлексию граждан Тамбовского 

региона, с выявлением причин проблематики и их последствиями для 

экологической и экономической безопасности граждан. 
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Annotation. The purpose of the study is to analyze the socio-cultural and 

economic state of citizens of the region in relation to the problem of processing 

and disposal of household and municipal waste. The results of the study present 

statistical material reflecting the socio-economic reflection of citizens of the 

Tambov region, identifying the causes of the problem and their consequences for 

the environmental and economic security of citizens. 
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Введение /Introduction. 

Одной из стратегических тем, выдвигаемой текущей 

жизнедеятельностью российского общества, является многоплановая 

проблема организации сбора, переработки и утилизации бытового мусора 

[5;9].  

По данным Росстата ежегодно в регионах Российской Федерации 

объем бытовых отходов превышает 56 млн. тонн. Из них сегодня проходят 

вторичную обработку около 15%, и только к 2025 году планируется по 

предложениям Минприроды не менее 20% [2;7]. 

В количественном выражении на душу населения ТБО составило 

312,6 кг., вместе с ТКО до 400 кг. Тройка лидеров рейтинга по объему ТКО 

Московская область -19,9%, Краснодарский край - 4,1%, Санкт-Петербург 

– 3,4% [11]. В Тамбовской области на душу населения ТБО от 238 до ТКО 

до 362 кг. 

Актуальность проблемы данного исследования заключается в 

выявлении социально-экономической рефлексии процесса организации 

сбора, переработки и утилизации бытового мусора, которую мы во многом 

сегодня получили благодаря техническому и технологическому прогрессу 

[4;6;8]. Как жители города или муниципалитета осознают и 

интерпретируют окружающую экологическую действительность и 

безопасность, права на охрану здоровья и нормальное функционирование 

жилищно-коммунального хозяйства с точки зрения общественной и 

личной гигиены. Как отметили Галаюра В.С., Лисина Ю.И., Рябова Д.В.: 

«...неправильная утилизация отходов приводит к негативному воздействию 

на окружающую среду» [1]. 

Материалы и методы / Materials and methods 

Предметом исследования выступают организационно-экономические 

отношения граждан региона, по отношению к объекту сферы ЖКХ 

процессу сбора бытовых и коммунальных отходов, а также возможности 
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их вторичного использования и переработки. Методологическую основу 

исследования составили общенаучные методы познания и эмпирические 

методы: анкетирование граждан, личные интервью руководителей сферы 

ЖКХ региона, а также авторский мониторинг экономической безопасности 

процессов оказания жилищно-коммунальных услуг. Метод описательной 

статистики позволил сформировать количественные данные по 

поставленной проблеме и представить их в диаграммах, таблицах. 

Результаты и обсуждение/ Results and discussion. 

В рамках научно-профессиональных интересов авторы исследования 

принимают активное участие в созданной в Тамбовском регионе 

дискуссионной площадке «Клуб управдом». Данное общественное 

объединение имеет своей целью и задачами формирование экспертного 

сообщества для выработки общественных мнений, рекомендаций, 

решений, просветительских и образовательных аспектов 

сбалансированных интересов всех участников региональной сферы ЖКХ. 

Клуб объединяет широкий аспект участников: представителей жилищно-

коммунальных структур Правительства Тамбовской области, 

производственно-предпринимательских организаций и предприятий по 

оказанию ЖКУ населению, представителей населения (Председатели 

ТСЖ, ТСН, ЖСК, советов МКД), а также представителей научно-

педагогического сообщества и студентов профильных специальностей. 

На основании профессиональных дискуссий по тематике 

организации сбора, переработки и утилизации бытового мусора возникла 

необходимость выявить и определить параметры состояния общественного 

отношения к данной проблематике. 

В проведенном социологическом опросе приняли участие 1563 

респондентов, из которых 73,1% женского пола и 26,9% мужского. 

Возрастная группа представлена в диаграмме 1. 

Диаграмма 1. Возрастная группа респондентов. 
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В целом проблему утилизации отходов и мусора, в том числе и 

бытового, считают актуальной 96,2% опрошенных. Во второй диаграмме 

описана сфера деятельности респондентов. 

Диаграмма 2. Сфера деятельности респондентов. 

 

 

При выяснении информативности респондентов о методах 

утилизации мусора, представленного в диаграмме 3, отметим, что все же 

самой простой сортировкой мусора занимается 48,7% респондентов. 
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Диаграмма 3. Информированность о методах утилизации мусора. 

 

 

В то же время опрашиваемые отмечают и считают, что 

муниципальные органы власти в недостаточной степени информируют о 

системе раздельного сбора мусора. Так 85,9% респондентов считают, что 

муниципальные власти недостаточно информируют население и только 

14,1% считают или имеют информацию от муниципалитетов о раздельном 

сборе мусора на той или иной территории региона. 

В то же время при ответе на вопрос об установленных контейнерах 

для вторсырья возле мест проживания 56,4% ответили, что такие 

контейнеры имеются. 

Интересным представляется вопрос о наличии пунктов приема 

вторсырья их локации и информированности жителей муниципальных 

территорий. Так на вопрос: «Есть ли недалеко от Вашего дома пункты 

приема вторсырья?» - 89,7% респондентов ответили, что нет. И такое же 

количество заявило, что не сдают упаковки от товаров в пункты приема 

вторсырья. Причины такого поведения представлены в диаграмме 4. 
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Диаграмма 4. Причины использования пунктов приема вторсырья. 

 

 

С точки зрения общественной культуры поведения и осознания 

проблем утилизации мусора и вторсырья гражданами наблюдается 

позитивная картина. 

С общественных позиций, при выяснении потенциала развития 

культуры утилизации и переработки мусора на вопрос: «Как Вы считаете, 

возможно, ли совместными усилиями сдвинуть проблему свалок с мертвой 

точки и приобщить население к раздельному сбору мусора?», то 88, 5% 

респондентов дали положительный ответ. Также 89,7% респондентов 

готовы поддержать нововведение по раздельному сбору мусора и лично 

собирать раздельно по контейнерам бытовые отходы. 

И что особенно важно на современном этапе развития данной 

проблематики в общественном сознании это то, что 65,4% респондентов 

обращают внимание детей, подрастающее поколение на экологически 

грамотное поведение с мусором. 

Заключение / Conclusion. 

На фоне проведения мусорной реформы с государственных 

позиций стратегии обращения с ТКО, рассчитанную до 2030 года, авторы 

исследования на основе результатов наблюдают, что общество в целом 

готово к позитивным изменениям, по соблюдению их прав в сфере 
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экологии, а также увеличению социальной и экономической обязанности и 

культурной ответственности по раздельному сбору ТБО и ТКО. 

Однако недостаточные организационно-экономические решения, как 

на федеральном, так и на региональном уровне не формируют 

достаточную жилищно-коммунальную инфраструктуру по раздельному 

сбору мусора, его переработке и утилизации. Нет полноценной и четко 

сформированной региональной и муниципальной нормативно-

законодательной базы, и экономической заинтересованности населения. Не 

хватает как объектов, так и субъектов, формирующих бизнес-процессы в 

этой сфере. Недостаточно финансовых средств поддержки, как 

бизнесменов, так и рекламного и просветительского воздействия (создания 

культурно-просветительской продукции). Недостаточно предприятий, 

занимающихся извлечением из отходов ценных компонентов (нет уличных 

отдельных контейнеров для полезных компонентов, которые подлежат 

переработке). Как справедливо отметили Елкина Л.Г., Россинская Г.М., 

Лейберт Т.Б.: «...расширение подвесов в организации раздельного сбора и 

начальную сортировку ТКО в местах образования; разработка системы 

экономического стимулирования населения в части разумных ограничений 

потребления товаров в качестве источника образования ТКО; расширение 

инструментов привлечения финансовых ресурсов для инвестирования 

проектов» [3]. Нет системности и экономической обоснованности в 

штрафных санкциях к гражданам по утилизации мусора. Высокая степень 

регионального монополизма предприятий (региональных операторов) по 

утилизации и переработке ТБО и ТКО, с их непонятно как 

дифференцированными тарифами.  
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